2023年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备注

	1
	服务企业


	聚焦市委关心、社会关注、群众关切的课题，做好市委重要活动的协调服务，市委调研、考察、走访等公务活动的协调安排，深入部门、企业和项目一线调研，积极协调推进全市重大决策、重点项目等落地。
	12月底
	

	2
	服务企业


	服务市级领导开展好每季度服务联系企业工作，及时收集汇总企业反映问题，做好涉企政策文件办理，开展“解疑释惑、服务企业”走访活动，走访重点企业，督促有关单位帮助企业纾困解难。
	12月底
	

	3
	服务企业

服务基层
	每月开展重点项目现场观摩会，提升全市领导干部谋项目、推项目的能力水平。为企业发展、项目建设“望闻问切”、“把脉定向”，并总结形成领导交办、制定清单、压实责任、督促检查、结果反馈的工作闭环机制，确保现场观摩活动各项要求得到全面落实。
	12月底
	

	4
	服务企业


	开展市属国有企业的文件材料归档范围和档案保管期限表的编制审核工作，开展市属企业的档案调研指导，助力企业规范生产经营活动；加强对市内档案中介服务机关的指导培训；指导市属国有平台公司做好档案收集归档工作。
	12月底
	

	5
	服务基层
	落实重要会议活动“季谋划、月计划、周安排、日调度”制度，加强会议活动统筹协调，科学调度全市性会议活动，坚决砍掉不必要的会议，切实提高会议活动的效率和质量，持续推进精文减会，严格执行限额管理、动态监测预警，力戒形式主义，更好为基层干部松绑减负，让基层有更多的时间来抓落实。
	12月底
	

	6
	服务基层
	适时组织到促定点帮扶乡（安化乡）开展乡村振兴调研，基层产业发展、人居环境提升、基层党建出谋划策；统筹各类帮扶资源，集中力量帮助定点帮扶乡镇解决巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接重难点问题；积极投入帮扶资金，助力安化乡建设发展；选派干部到安化乡驻村帮扶，助力脱贫地区增强发展意识、拓宽发展思路，培育新的经济增长点。
	12月底取得阶段性成效并长期坚持
	

	7


	服务基层
	到各县（市、区）开展文稿起草、会务活动、党内请示报告办理、文件拟办意见起草、公文审核、党内规范性文件备案审查等工作作专题辅导、信息服务、应急值班等业务培训，以讲促学、以学促干，全面提升全市党办系统工作人员履职能力；开展国家安全宣传教育活动，每个季度1场；
	12月底
	

	8
	服务基层
	优化督查考核，加强监督执行、跟踪问效，严格执行计划外事项审批备案，减轻基层一线迎检迎考负担。
	12月底
	

	9
	服务基层
	以“奋进新征程，兰台谱新篇”为主题开展宣传活动；开展档案系列职称评审工作，服务基层档案专业技术人员；围绕“三合一”制度推行等，到市直、各县市区等开展调研指导，组织业务培训，帮助基层立档单位完善制度建设，规范档案工作；指导培训各县市区读档人员，做好“奋进新征程，兰台谱新篇”读档活动的组织实施。
	12月底
	

	10
	服务基层
	稳妥有效做好机要保密工作，全面推进各县（市、区）会电工程项目，高标准高质量建设成市级会议场所；每月至县（市、区）对会电系统进行监督检查，对县（市、区）运维管理人员进行业务培训，保证会电系统“安全保密、及时畅通”。
	长期
	

	11
	服务基层
	巩固拓展脱贫攻坚成果，全力助推乡村振兴工作走深走实，落实扶贫商城832平台采购扶贫产品政策，帮助脱贫地区解决农副产品的销路问题，助推贫困地区经济发展。
	12月底
	

	12
	服务群众
	积极协助市委领导化解包案信访案件，认真做好群众来信来访办理接待工作。加强同信访等部门联络对接，及时跟进群众信访事项落实情况，确保事事有着落、件件有回应。强化群众来访接待工作，帮助上访群众解决合理诉求，维护上访群众合法权益。
	长期
	

	13
	服务群众
	认真履行创文包保责任，定期到包保社区葫田社区开展志愿服务，为社区协调部分创文工作经费，力所能及为社区困难群众解决急难愁盼问题；针对联系点脱贫户中相对困难群众、葫田社区困难群众以及办公室编外困难职工，组织开展春节慰问。
	
	

	14
	服务群众
	发挥档案资政育民作用，向各级机关单位、社会公众提供档案查借阅利用服务，优化查阅利用制度，完善查阅大厅服务功能，提供高效优质的查档服务。
	12月底
	

	15
	服务群众
	深入实施“五老”关爱工程，持之以恒开展关爱助学送温暖活动；以“弘扬好家教好家风”为载体，深化“中华魂”《中华好家风》主题教育活动；组织好假期关爱活动，开展不少于250名学生参加少年军校，开展不少于250名学生参加山区夏令营活动。
	12月底
	




